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PREFEITURA

TOTAL DE TURMAS: 18 /CAPACIDADE DE 50 PESSOAS POR TURMA: 900

Periodo: 13.07 a 16.07 (06 TURMAS)

CRONOGRAMA DE CAPACITACOES

JULHO

, CURSO . . CARGA .
TURMA MODULO Conteudo Programatico , TURNO Publico Alvo
HORARIA
Planejamento de marketing: ferramentas praticas
-Como anunciar em site de vendas ~
Manha Empreendedor
1 MARKETING Como dominar o mercado digital -Como obter resultados com as redes sociais; 12 h/a
08:30 -11:30 em geral
- O Google e suas ferramentas;
- O site como ferramenta para geracao de negocios.
2 Planejamento de marketing: ferramentas praticas
-Como anunciar em site de vendas
Tarde Empreendedor
MARKETING Como dominar o mercado digital -Como obter resultados com as redes sociais; 12 h/a
13:30 - 16:30 em geral
- O Google e suas ferramentas;
- O site como ferramenta para geragao de negocios.
s Planejamento de marketing: ferramentas praticas
-Como anunciar em site de vendas ]
) o o Noite Empreendedor
MARKETING Como dominar o mercado digital -Como obter resultados com as redes sociais; 12 h/a
18:30- 21:30 em geral
- O Google e suas ferramentas;
- O site como ferramenta para geragao de negocios.
4 -Planejamento e orcamento pessoal; -Importancia e preparagao do
planejamento financeiro;
Como organizar sua vida financeira e -Analise e organizagdo financeira; Tarde Empreendedor
FINANCEIRO 12 h/a
gerenciar o seu dinheiro Investimentos; 13:30-16:30 em geral

-Dividas;

-Plano de emergéncia.
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5 - Planejamento de marketing: ferramentas praticas
-Como anunciar em site de vendas
ARTESANATO/ Atraia mais clientes com o marketing Tarde
-Como obter resultados com as redes sociais; 12 h/a Artesanato
MODA digital 13:30 - 16:30
- O Google e suas ferramentas;
- O site como ferramenta para geracao de negocios.
6 -Compreender o conceito de Modelo de Negocios.
) - Predispor-se a adotar uma postura proativa diante das mudancgas.
Modelo de Negocio que funciona - ) Noite Empreendedor
PLANEJAMENTO -Buscar solucoes criativas para a inovagao nos Negocios. 12 h/a
aprenda a fazer o seu ) 18:30- 21:30 em geral
- Aplicar os conhecimentos na elaboracao de Modelo de Negocios
Inovadores.
Periodo: 20.07 a 23.07 (06 TURMAS)
TURMA MODULO CURSO Contetdo Programatico CARGA TURNO Publico Alvo
HORARIA
- Técnicas de atendimento ao cliente
- Autoconhecimento, auto motivacao e entusiasmo: o diferencial no
atendimento;
- O perfil desejado;
Tarde Empreendedor
7 ATENDIMENTO Relacionamentos com clientes- CRM - Razbes porque estamos na era do cliente; 12 h/a
13:30-16:30 em geral
- Postura;
- Exceléncia no atendimento;
- Regras basicas;
- Como tratar as reclamagoes.
Como organizar sua vida financeira e Planejamento e orgamento pessoal; Noite Empreendedor
8 FINANCEIRO R 12h/a
gerenciar o seu dinheiro -Importancia e preparagao do planejamento financeiro; 18:30- 21:30 em geral
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-Analise e organizagao financeira;
Investimentos;
-Dividas;
-Plano de emergéncia.
9 -Compreender o conceito de Modelo de Negdcios.
) - Predispor-se a adotar uma postura proativa diante das mudancas.
Modelo de Negocio que funciona - B B ) Noite Empreendedor
PLANEJAMENTO -Buscar solugdes criativas para a inovagao nos Negocios. 12 h/a
aprenda a fazer o seu B ) 18:30- 21:30 em geral
- Aplicar os conhecimentos na elaboracao de Modelo de Negocios
Inovadores.
10 -Compreender o conceito de Modelo de Negocios.
o ) - Predispor-se a adotar uma postura proativa diante das mudangas.
Modelo de Negocio que funciona - B o ) B o Tarde Empreendedor
PLANEJAMENTO -Buscar solugdes criativas para a inovagao nos Negocios. 12 h/a
aprenda a fazer o seu ] ) . L 13:30 - 16:30 em geral
- Aplicar os conhecimentos na elaboragao de Modelo de Negocios
Inovadores.
1 Planejamento de marketing: ferramentas praticas
-Como anunciar em site de vendas
ARTESANATO/ Atraia mais clientes com o marketing Noite
-Como obter resultados com as redes sociais; 12 h/a Artesanato
MODA digital 18:30- 21:30
- O Google e suas ferramentas;
- O site como ferramenta para geragao de negocios.
12 Planejamento de marketing: ferramentas praticas
-Como anunciar em site de vendas
Como dominar o mercado do marketing Noite Empreendedor
MARKETING -Como obter resultados com as redes sociais; 12 h/a
digital e atrair mais clientes 18:30- 21:30 em geral

- O Google e suas ferramentas;

- O site como ferramenta para geragao de negocios.

Periodo: 27.07 a 30.07 (06 TURMAS)
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TURMA MODULO CURSO Conteudo Programatico CARGA TURNO Publico Alvo
HORARIA
Conceitos e técnicas de negociagao;
Etapas do processo de negociagao;
Estilos de negociadores;
. O vendedor de sucesso: aprenda a . Tarde Empreendedor
NEGOCIACAO Caracteristicas do bom negociador; 12 h/a
13 negociar para vender mais . ~ 13:30 - 16:30 em geral
Estratégias de negociagao;
Habilidades comportamentais no processo de negociagao;
Linguagem corporal.
0 -Planejamento e orcamento pessoal; -lmportancia e preparacao do
planejamento financeiro;
Como organizar sua vida financeira e -Analise e organizagao financeira; Tarde Empreendedor
FINANCEIRO 12 h/a
gerenciar o seu dinheiro Investimentos; 13:30-16:30 em geral
-Dividas;
-Plano de emergéncia.
15 Conceito e entendimento de custos e despesas;
Definindo o pro-labore;
FORMACAO DE Planilha de custos fixos e variaveis; Tarde Empreendedor
Formando o preco certo para lucrar mais ) 12 h/a
PRECO Calculos para formacao do preco; 13:30 - 16:30 em geral
Margem de contribuicao;
Analise para definicdo do preco de venda.
% Planejamento de marketing: ferramentas praticas
-Como anunciar em site de vendas
Como dominar o mercado do marketing Manha Empreendedor
MARKETING -Como obter resultados com as redes sociais; 12 h/a
digital e atrair mais clientes 0830 -11:30 em geral

- O Google e suas ferramentas;

- O site como ferramenta para geracdo de negocios.
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17 -Compreender o conceito de Modelo de Negocios.
- Predispor-se a adotar uma postura proativa diante das mudancas.
Modelo de Negdcio que funciona - Manha Empreendedor
PLANEJAMENTO -Buscar solugoes criativas para a inovagao nos Negocios. 12 h/a
aprenda a fazer o seu ) 08:30 -11:30 em geral
- Aplicar os conhecimentos na elaboracao de Modelo de Negocios
Inovadores.
o A Profissao de Vendas;
Acelerador de vendas: Aprenda técnicas O qué, para quem vendemos e como vendemos; Tarde Empreendedor
VENDAS 12 h/a
para vendas que funcionam Negociagcao em Vendas; 13:30-16:30 em geral

Fechamento e pos-venda




